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INTRODUCCION

E-COMMERCE

Aunque el comercio electrénico no
ha dejado de crecer en estos Gltimos
anos, la crisis de Covid-19 ha
acelerado alin mas su desarrollo.

De hecho, las medidas adoptadas
para combatir la epidemia han
forzado, y a la vez persuadido, a los
consumidores a adoptar el comercio
en linea. Muchos negocios también
han tenido que acelerar su
transformacién al digital para
mantenerse en el mercado.

Con un aumento de casi 10 millones
de e-shoppers en Europa entre 2019
y 2021, se espera que el comercio
electrénico continde ganando
terreno.

Si bien es cierto que permite llegar a
un mayor namero de compradores
dentro de un pais, el e-commerce

también ofrece oportunidades mas
alla de las fronteras nacionales, que
a menudo se subestiman o no se
explotan.

E-COMMERCE CROSS-BORDER

Estas oportunidades no son tan
remotas. Al contrario, con 297 millones
de compradores en linea, Europa es el
tercer mercado de comercio
electréonico mundial; alcanzando una
facturacion de 613.000 millones de
euros en 2021, de los cuales el 25%
fueron generados en transacciones
internacionales.

Reino Unido, Francia, Alemania, Espana
e ltalia estan a la cabeza. Sin embargo,
hay compradores potenciales en toda
Europa.

Es por ello importante conocer los
paises que suelen comprar a
comerciantes extranjeros, y en
especial a los espanoles.

Spring GDS, filial de PostNL,
considerada una de las mejores
empresas postales del mundo (UPU),
redne para ti las cifras clave del
comercio transfronterizo en Europa
entre 2020-2021, para ayudarte a
identificar a tus clientes potenciales y
que puedas seguir desarrollandote a
nivel internacional.

Y, como una imagen vale mas que
1.000 palabras, te presentamos la
informacién que necesitas en un solo
vistazo gracias a las infografias que
encontraras en este libro blanco.

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




\

MERCADOS CLAVE ENFOQUES 113
Europa 4 Luxemburgo 57 Nuevas normativas: Reino Unido e IVA en Europa

Espana 8 Noruega 64 Devoluciones

Alemania 15 Paises Bajos 71 Transporte sostenible

Bélgica 22 Polonia 78

Dinamarca 29 Portugal 85

Finlandia 36 Reino Unido 92

Francia 43 Suecia 99

Italia 50 Suiza 106 CONCLUSION 117
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% Compradores cross-border en comparacion con el nimero de compradores en linea
TOP 10 de mercados europeos (Amazon, eBay, AliExpress, etc. estan excluidos)

Fuente: Cross-Border Commerce Europe 2020 — Statista 2021 — PostNord 2021
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| SECTORES DE ACTIVIDAD EUROPA

MODA ELECTRONICA BELLEZAY SALUD DEPORTE
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Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021
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MERCADO E-COMMERCE @ ESPANA
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% Compradores cross-border en comparacion con el nimero de compradores en linea

Fuente: Europe E-commerce 2021 — PostNord 2021 — Cross-Border Commerce Europe 2020 - IPC 2021
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[ PAIS DE ORIGEN COMPRAS CROSS-BORDER @ ESPANA

ALEMANIA ESTADOS UNIDOS FRANCIA

Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021
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\ ENTREGAS @ ESPANA

TIEMPO DE ENTREGA SITIO PREDILECTO ECOLOGIA
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Prefieren entregas internacionales neutras
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Prefieren recibir sus envios en un plazo mas
largo para reducir el impacto ambiental

[l Domicilio "
B Buzon

Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021
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| DEVOLUCIONES @ ESPANA

TASA DE DEVOLUCION ETIQUETA DE DEVOLUCION METODO PREDILECTO
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Ml Etiqueta bajo solicitud [l Recogida en domicilio
Ml Etiqueta no necesaria Oficina de correos local
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Sin informacioén
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ELEMENTOS CLAVE EN ENVIOS @ ESPANA

Informacion clara sobre
costes de envio

y Tiempo de gestion
Proceso de devolucion

. . aduananera
fiable y sencillo 5
Entrega gratuita Tiempo de entrega :
segln pedido :
| Informacion sobre proceso S
OpClOﬂeS de lugar aduanero 8
de entrega .
. Informacion respecto al
Confianza en transportista durante la compra
transportista
o,
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Ranking de aspectos de envio considerados previo acompra o
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MERCADO E-COMMERCE @ ALEMANIA
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Fuente: Europe E-commerce 2021 — PostNord 2021 — Cross-Border Commerce Europe 2020 - IPC 2021
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| SECTORES DE ACTIVIDAD @ ALEMANIA
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[ PAIS DE ORIGEN COMPRAS CROSS-BORDER @ ALEMANIA
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Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021

FRANCIA ITALIA POLONIA ESPANA SUIZA
Set
®*® ?.
Los 10 principales paises desde los que se hicieron compras cross-border ‘e’
% Compradores cross-border que hicieron pedidos en los Gltimos 12 meses (=]
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\ ENTREGAS @ ALEMANIA

TIEMPO DE ENTREGA SITIO PREDILECTO ECOLOGIA

53%
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Prefieren entregas internacionales neutras

28% S
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8% Prefieren recibir sus envios en un plazo mas g

1% . largo para reducir el impacto ambiental 4
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Il 6-7 dias Il Ubicacion especifica cerca de casa ‘,

B 8-9dias [ Oficina de correos local Les preocupa el impacto ambiental de los

10-14 dias Taquilla / casillero automatico envios express
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[l Otros ®,
TOP & de lugares de entrega predilectos :. °
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TASA DE DEVOLUCION ETIQUETA DE DEVOLUCION METODO PREDILECTO
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ELEMENTOS CLAVE EN ENVIOS

& ALEMANIA

Informacion clara sobre
costes de envio

Confianza en
transportista

Entrega gratuita
segun pedido

Proceso de devolucion
flable y sencillo

Informacion sobre
proceso aduanero

Ranking de aspectos de envio considerados previo acompra

Tiempo de gestion

aduananera
Informacion respecto al transportista s
durante la compra -
Tiempo de entrega :
Opciones de lugar de entrega
o,
0e°
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MERCADO E-COMMERCE @ BELGICA
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% Compradores cross-border en comparacion con el nimero de compradores en linea

Fuente: Europe E-commerce 2021 — PostNord 2021 — Cross-Border Commerce Europe 2020 - IPC 2021
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| PAIS DE ORIGEN COMPRAS CROSS-BORDER @ BELGICA
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TIEMPO DE ENTREGA SITIO PREDILECTO ECOLOGIA
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Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021
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Informacion clara sobre
costes de envio

Informacidn sobre

Confianza en proceso aduanero

transportista

2021

Entrega gratuita Tiempo de entrega
segun pedido

-Border E-commerce

Informacion respecto al

Proceso de devolucion transportista durante la compra
flable y sencillo

Fuente: IPC Cross

Opciones de lugar de Tiempo de gestion aduananera

entrega

Ranking de aspectos de envio considerados previo acompra o
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MERCADO E-COMMERCE 5 DINAMARCA

5] o

Mercado Facturacion = Compradores = Compradores Facturacion
en Europa total en linea cross-border cross-border

N

TOP o amazon o e Express o ze@plus 0 qasos
MERCADOSEN LINEA Qcb O > z5sndo @ A Ocoon @ sHe

% Compradores cross-border en comparacion con el nimero de compradores en linea

Fuente: Europe E-commerce 2021 — PostNord 2021 — Cross-Border Commerce Europe 2020 - IPC 2021
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ENTREGAS 4> DINAMARCA

TIEMPO DE ENTREGA
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TOP & de lugares de entrega predilectos

SITIO PREDILECTO
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B Buzon

I Punto de entrega oficina postal

B Taquilla / casillero automatico
Punto de entrega transportista

[ Otros

ECOLOGIA

e“'?ra |

Prefieren entregas internacionales neutras
en CO2

Prefieren recibir sus envios en un plazo mas
largo para reducir el impacto ambiental
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Les preocupa el impacto ambiental de los
Eenvios express

Dest

Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021
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Fuente: Europe E-commerce 2021 — PostNord 2021 — Cross-Border Commerce Europe 2020 - IPC 2021
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| SECTORES DE ACTIVIDAD ¢ FINLANDIA

MODA ELECTRONICA BELLEZA Y SALUD DEPORTE
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ENTREGAS

TIEMPO DE ENTREGA

23%

17%
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14% 15%
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[ 1-3dias
M 4-5dias
Il 6-7 dias
i 8-9dias
10-14dias
15-30dias

[ Otros

TOP & de lugares de entrega predilectos

SITIO PREDILECTO

26%

[ Punto de entrega oficina postal
B Taquilla / casillero automatico
[l Oficina de correos local

B Domicilio

Buzon

[ Otros

¢> FINLANDIA

ECOLOGIA

e“'?ra |

Prefieren entregas internacionales neutras
en CO2

Prefieren recibir sus envios en un plazo mas
largo para reducir el impacto ambiental

&

Les preocupa el impacto ambiental de los
Eenvios express

Desc

Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021
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TASA DE DEVOLUCION ETIQUETA DE DEVOLUCION METODO PREDILECTO
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ELEMENTOS CLAVE EN ENVIOS

¢> FINLANDIA

Informacion clara sobre
costes de envio

Confianza en
transportista

Informacidn sobre
proceso aduanero

Opciones de lugar de
entrega

Proceso de devoluciéon
fiable y sencillo

Ranking de aspectos de envio considerados previo acompra

Entrega gratuita segun
pedido

Tiempo de gestion aduananera

Tiempo de entrega

Informacion respecto al
transportista durante la compra

Descubre a tus clientes en Europa — S
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MERCADO E-COMMERCE ( FRANCIA
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Fuente: Europe E-commerce 2021 — PostNord 2021 — Cross-Border Commerce Europe 2020 - IPC 2021
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: PAIS DE ORIGEN COMPRAS CROSS-BORDER ( FRANCIA
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Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021
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ENTREGAS

TIEMPO DE ENTREGA
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Ubicacion especifica cerca de casa
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ECOLOGIA

e“'?ra |

Prefieren entregas internacionales neutras
en CO2

Prefieren recibir sus envios en un plazo mas
largo para reducir el impacto ambiental
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Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021

ubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




| DEVOLUCIONES @ FRANCIA
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\ ELEMENTOS CLAVE EN ENVIOS @ FRANCIA

Informacion clara sobre
costes de envio

Opciones de lugar Tiempo de entrega

de entrega

2021

Informacion respecto al transportista

Entrega gratuita durante la compra
segun pedido

-Border E-commerce

| Informacion sobre proceso
Conﬂanza en aduanero

transportista

Fuente: IPC Cross

Proceso de devolucién Tiempo de gestion aduananera

fiable y sencillo

Ranking de aspectos de envio considerados previo acompra o

Descubre a tus clientes en Europa — S S P ri n g




ITALIA

Spring



MERCADO E-COMMERCE @ ITALIA

o] o

Mercado Facturacion = Compradores = Compradores Facturacion
en Europa total en linea cross-border cross-border

Europe 2020 - IPC 2021

N

Border Commerce

2021 - PostNord 2021 - Cross-

TOP Oamazon o zalando GYOOX 0 oEtsy
MERCADOSEN LINEA Qcbsy @ o« @Qasos @D @ Vinld

Fuente: Europe E-commerce

i . 0e°
% Compradores cross-border en comparacion con el nimero de compradores en linea ..

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




SECTORES DE ACTIVIDAD @ ITALIA

MODA ELECTRONICA BELLEZA Y SALUD DEPORTE
EUR : 32% FUR : 20% CWcr 5% ‘B EUR : 13%

HOGAR Y BRICOLAJE LIBROS - MUSICA JOYERIA JUGUETES

EUR:10% EUR: 9% EUR : 9%
ELECTRODOMESTICOS COCHE Y MOTO BEBES
e @
EUR: 6% EUR : 5%
ves
% Compras cross-border realizadas recientemente .:‘ °

Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




: PAIS DE ORIGEN COMPRAS CROSS-BORDER @ ITALIA

CHINA ALEMANIA

FRANCIA

Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021

—~ - #* r
ESPANA JAPON PAISES BAJOS SUIZA BELGICA
s}
' 4

® [ ]
-®
Los 10 principales paises desde los que se hicieron compras cross-border e’

% Compradores cross-border que hicieron pedidos en los Gltimos 12 meses o

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




ENTREGAS

TIEMPO DE ENTREGA

12% 1194 12% 115

11 B

[ 1-3dias
M 4-5dias
Il 6-7 dias
i 8-9dias
10-14dias
15-30dias

[ Otros

TOP & de lugares de entrega predilectos

SITIO PREDILECTO

55%

[l Domicilio

B Buzon

Il Ubicacion especifica cerca de casa
B Lugardetrabajo

Punto de entrega oficina postal

[ Otros

@® ITALIA

ECOLOGIA

G“'Fra |

Prefieren entregas internacionales neutras
en CO2

Prefieren recibir sus envios en un plazo mas
largo para reducir el impacto ambiental

&

Les preocupa el impacto ambiental de los
Eenvios express

Desc

Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021

ubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




| DEVOLUCIONES @® ITALIA

TASA DE DEVOLUCION ETIQUETA DE DEVOLUCION METODO PREDILECTO

34%

25% 8
E
E
9 8
. 0 s
DEVOLUCION GRATUITA 3
@
S
Q
B Ctiqueta incluida en el envio Il Oficina de correos local L“LE
Ml Etiqueta bajo solicitud [l Recogida en domicilio
Ml Etiqueta no necesaria Recogida en lugar de trabajo
i Etigueta no proporcionada
Sin informacién
®,
TOP 3 métodos de devolucién predilectos :' °

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




\ ELEMENTOS CLAVE EN ENVIOS @ ITALIA

Informacion clara sobre
costes de envio

Entrega gratuita Tiempo de gestion aduananera

segun pedido S
Confianza en Tiempo de entrega ;
transportista ;

. Informacion sobre proceso &
Proceso de dlevolumon aduaners
fiable y sencillo .
| Informacion respecto al transportista
Opciones de lugar durante la compra
de entrega
®,
Ranking de aspectos de envio considerados previo acompra :l ¢

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022 S P r'i N g




LUXEMBURGO

Spring



MERCADO E-COMMERCE & LUXEMBURGO

N W

Mercado Compradores Compradores Facturacion
en Europa en linea cross-border cross-border

TOP o amazon o eb e

MERCADOSEN LINEA © » zalando @ oo ) ASOS

Fuente: Europe E-commerce 2021 — PostNord 2021 — Cross-Border Commerce Europe 2020 - IPC 2021

% Consumidores en linea en comparacién con el nimero de internautas 0e°
% Consumidores cross-border en comparacién con el nimero de consumidores en linea [

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




| SECTORES DE ACTIVIDAD @& LUXEMBURGO

MODA ELECTRONICA BELLEZAY SALUD DEPORTE

5 C)
2.

EUR: 13%

.y -

EUR :32% EUR :20%

CWcir:15%

HOGAR Y BRICOLAJE LIBROS - MUSICA JOYERIA JUGUETES

EUR:12% EUR:10% EUR : 9% EUR : 9%

Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021

INFORMATICA ELECTRODOMESTICOS COCHE Y MOTO BEBES

e@

EUR : 5%

EUR : 6%

% Compras cross-border realizadas recientemente o

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




| PAIS DE ORIGEN COMPRAS CROSS-BORDER @ LUXEMBURGO

1P

ALEMANIA FRANCIA CHINA

Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021

-
BELGICA ESTADOS UNIDOS REINO UNIDO
s}
' 4

o [ ]
-®
Los 6 principales paises desde los que se hicieron compras cross-border e’

% Compradores cross-border que hicieron pedidos en los Gltimos 12 meses o

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




ENTREGAS & | UXEMBURGO

TIEMPO DE ENTREGA

43%

[ 1-3dias
Ml 4-5 dias
Il 6-7 dias
i 8-9dias
10-14dias
15-30dias
[ Otros

TOP & de lugares de entrega predilectos

SITIO PREDILECTO

38%

T7% o

[l Domicilio

B Ubicacion especifica cerca de casa
I Taquilla/ casillero automatico

B Buzén

Punto de entrega transportista

[ Otros

ECOLOGIA

e“'?ra |

Prefieren entregas internacionales neutras
en CO2

Prefieren recibir sus envios en un plazo mas
largo para reducir el impacto ambiental

&

Les preocupa el impacto ambiental de los
Eenvios express

Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021

Jescubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




| DEVOLUCIONES @& LUXEMBURGO

TASA DE DEVOLUCION ETIQUETA DE DEVOLUCION METODO PREDILECTO
67%
—38%
g
DEVOLUCION GRATUITA - F
I (é
60- S —
0 B Ctiqueta incluida en el envio Il Oficina de correos local 3
Ml Etiqueta bajo solicitud Il Taquilla / casillero automatico
Si Ml Etiqueta no necesaria Devolucién en tienda fisica
I i Etigueta no proporcionada
Sin informacién
®,
TOP 3 métodos de devolucién predilectos :' °

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022 SPring




\ ELEMENTOS CLAVE EN ENVIOS @& | UXEMBURGO

Informacion clara sobre
costes de envio

Opciones de Tiempo de entrega

lugar de entrega S
_ Tiempo de gestion g
Entrega gratuita aduananera ;
segun pedido 5
| Informacion sobre S
Proceso de devolucion oroceso aduanero E
flable y sencillo s
| Informacion respecto al
Conﬁanza o transportista durante la compra
transportista
®
0e°

Ranking de aspectos de envio considerados previo acompra o

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022 SPring
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Spring



MERCADO E-COMMERCE 5 NORUEGA

5] o

Mercado Facturacion = Compradores = Compradores Facturacion
en Europa total en linea cross-border cross-border

N

TOP o eb o zalando e amazon o qasos 0 Et Sy

MERCADOS EN LINEA @ O o () CDON Bon @ sHEeN

% Compradores cross-border en comparacion con el nimero de compradores en linea

Fuente: Europe E-commerce 2021 — PostNord 2021 — Cross-Border Commerce Europe 2020 - IPC 2021

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




| SECTORES DE ACTIVIDAD ¢S NORUEGA

MODA ELECTRGNlCA BELLEZA Y SALUD DEPORTE
.~ = L, B"H@
EUR:32% EUR:20% ‘B EUR:13%

CWcr 5%
HOGAR Y BRICOLAJE LIBROS - MUSICA JOYERIA JUGUETES

UR:9% EUR : 9%

EUR:12% EUR:10% E

Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021

INFORMATICA ELECTRODOMESTICOS COCHE Y MOTO BEBES

e@

EUR : 5%

EUR : 6%

% Compras cross-border realizadas recientemente o

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




[ PAIS DE ORIGEN COMPRAS CROSS-BORDER ¢S NORUEGA

,l

CHINA ESTADOS UNIDOS REINO UNIDO SUECIA ALEMANIA

o ®
’ -

Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021

> e
DINAMARCA JAPON PAISES BAJOS AUSTRALIA
°?
to,
Los 10 principales paises desde los que se hicieron compras cross-border ‘el ; @
% Compradores cross-border que hicieron pedidos en los Gltimos 12 meses (&

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




\ ENTREGAS ¢5 NORUEGA

TIEMPO DE ENTREGA SITIO PREDILECTO ECOLOGIA

Stra)
Prefieren entregas internacionales neutras =
en CO2 s
22% £
1% 150 15%  15% ’B :
11%11% ‘.- () 8
Prefieren recibir sus envios en un plazo mas E.
largo para reducir el impacto ambiental 4
[ 1-3dias 2
M /-5 dias B Punto de entrega oficina postal 4
Il 6-7 dias Il Domicilo ‘
B 8-9dias I Punto de entrega transportista Les preocupa el impacto ambiental de los
10-14 dias Oficina de correos local SNVIOSISXRIESS
15-30dias . Otros
[l Otros -3
TOP & de lugares de entrega predilectos :' ‘

Jescubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




| DEVOLUCIONES ¢5 NORUEGA

TASA DE DEVOLUCION ETIQUETA DE DEVOLUCION METODO PREDILECTO

36%

20% §
- 0O, 0, w
DEVOLUCION GRATUITA - =
2
88 p—
0 B Ctiqueta incluida en el envio Il Punto de conveniencia 3
Ml Etiqueta bajo solicitud [l Recogida en domicilio
Si Ml Etiqueta no necesaria Taquilla / casillero automatico
I i Etigueta no proporcionada
Sin informacion
®
TOP 3 métodos de devolucién predilectos :' °

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




\ ELEMENTOS CLAVE EN ENVIOS ¢5 NORUEGA

Informacion clara sobre
costes de envio

Tiempo de gestion

Informacidon sobre aduananera

Proceso aduanero

2021

Confianza en Tiempo de entrega
transportista

-Border E-commerce

Fuente: IPC Cross

Entrega gratuita Opciones de lugar de entrega
segun pedido

Informacion respecto al

Proceso de devolucion transportista durante la compra

fiable y sencillo

Ranking de aspectos de envio considerados previo acompra o

Descubre a tus clientes en Europa — S S P r'i n g




PAISES BAJOS

Spring



MERCADO E-COMMERCE @& PAISES BAJOS

[e] o

Mercado Facturacion = Compradores = Compradores Facturacion
en Europa total en linea cross-border cross-border

N

TOP o Express o bol.coni@ e eb o SHEIN 0 l/mfed
MERGADOSEN LINEA @Q:ma:n @ O > z3ando @ @ asos

% Compradores cross-border en comparacion con el nimero de compradores en linea

Fuente: Europe E-commerce 2021 — PostNord 2021 — Cross-Border Commerce Europe 2020 - IPC 2021

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




| SECTORES DE ACTIVIDAD & PAISES BAJOS

MODA ELECTRONICA BELLEZAY SALUD DEPORTE

5 C)
2

EUR: 13%

.y -

EUR :32% EUR :20%

CWcir:15%

HOGAR Y BRICOLAJE LIBROS - MUSICA JOYERIA JUGUETES

EUR:12% EUR:10% EUR : 9% EUR : 9%

Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021

INFORMATICA ELECTRODOMESTICOS COCHE Y MOTO BEBES

00

EUR : 5%

EUR : 6%

% Compras cross-border realizadas recientemente o

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




: PAIS DE ORIGEN COMPRAS CROSS-BORDER @& PAISES BAJOS

“

CHINA ALEMANIA BELGICA ESTADOS UNIDOS REINO UNIDO

Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021

FRANCIA ESPANA ITALIA
°?
t0,
Los 10 principales paises desde los que se hicieron compras cross-border ‘el ; @
% Compradores cross-border que hicieron pedidos en los Gltimos 12 meses (=]

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




\ ENTREGAS & PA[SES BAJOS

TIEMPO DE ENTREGA SITIO PREDILECTO ECOLOGIA

53%

Stra)
Prefieren entregas internacionales neutras 5
26% en CO2 3
£
15% 150417% ’Q i
. 12% (AL 5
5% 1 3% 3% Prefieren recibir sus envios en un plazo mas E.
I largo para reducir el impacto ambiental 4
Ml 1-3dias [l Domicilo E
M 4-5dias B 5uzon Vg
Il 6-7 dias I Punto de entrega transportista ‘,
B 8-9dias Il Punto de entrega oficina postal Les preocupa el impacto ambiental de los
10-14 dias Con Un vecino envios express
15-30dias l Otros
[ Otros .
TOP5 de lugares de entrega predilectos :' ‘

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




| DEVOLUCIONES & PA[SES BAJOS

TASA DE DEVOLUCION ETIQUETA DE DEVOLUCION METODO PREDILECTO

270 26% 27% %
19% 19% 5
» (1]
DEVOLUCION GRATUITA g
:
Q
68 :
0 g
/O [l Ctiguetaincluida en el envio Il Punto de conveniencia 2
Ml Etiqueta bajo solicitud Il Oficina de correos local
Si N Ml Etiqueta no necesaria Recogida en lugar de trabajo
I Y i Etigueta no proporcionada
Sin informacién
®,
TOP 3 métodos de devolucién predilectos :' :

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022 S P ri n g




\ ELEMENTOS CLAVE EN ENVIOS & PAISES BAJOS

Informacion clara sobre
costes de envio

Informacidn sobre

Confianza en proceso aduanero

transportista 5
. 1 E
Proceso de devolucion Tiempo de entrega :
flable y sencillo 5
Informacidn respecto al S
Entrega gratuita transportista durante la compra ¢
segun pedido 2
. . Opciones de lugar de
Tiempo de gestion P &
entrega
aduananera
%
Ranking de aspectos de envio considerados previo acompra :l ¢

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022 S P ri n g
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Spring



MERCADO E-COMMERCE @& POLONIA

5] o

Mercado Facturacion Compradores Compradores
en Europa total en linea cross-border

TOP o Express Oallegro e zalando o.l JOOM 0 m
MERCADOSEN LINEA eamazon oeb o eSHEIN @ Banggood

% Compradores cross-border en comparacion con el nimero de compradores en linea

Fuente: Europe E-commerce 2021 — PostNord 2021 — Cross-Border Commerce Europe 2020 - IPC 2021

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




| SECTORES DE ACTIVIDAD @& POLONIA

MODA ELECTRGNlCA BELLEZA Y SALUD DEPORTE
.~ = L, B"H@
EUR:32% EUR:20% ‘B EUR:13%

CWcir:15%

HOGAR Y BRICOLAJE LIBROS - MUSICA JOYERIA JUGUETES

EUR:12% EUR:10% EUR : 9% EUR : 9%

Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021

INFORMATICA ELECTRODOMESTICOS COCHE Y MOTO BEBES

e@

EUR : 5%

EUR : 6%

% Compras cross-border realizadas recientemente o

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




| PAIS DE ORIGEN COMPRAS CROSS-BORDER @& POLONIA

CHINA ALEMANIA REINO UNIDO ESTADOS UNIDOS PAISES BAJOS

Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021

L4 -~ L4
JAPON FRANCIA ESPANA BELGICA ITALIA
s}
' 4

® [ ]
-®
Los 10 principales paises desde los que se hicieron compras cross-border e’

% Compradores cross-border que hicieron pedidos en los Gltimos 12 meses o

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




ENTREGAS @& POLONIA

TIEMPO DE ENTREGA

20%
17% 18% B 16%

[ 1-3dias
Ml 4-5 dias
Il 6-7 dias
i 8-9dias
10-14dias
15-30dias
[ Otros

TOP & de lugares de entrega predilectos

SITIO PREDILECTO

46%

[l Domicilo
B Buzon
I Taquilla/ casillero automatico
i Oficina de correos local
Lugar detrabajo

[ Otros

ECOLOGIA

e“'?ra |

Prefieren entregas internacionales neutras
en CO2

Prefieren recibir sus envios en un plazo mas
largo para reducir el impacto ambiental

&

Les preocupa el impacto ambiental de los
Eenvios express

Dest

Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021

cubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




| DEVOLUCIONES @ POLONIA

TASA DE DEVOLUCION ETIQUETA DE DEVOLUCION METODO PREDILECTO

31% .
26% 8
23% "E’
. 16% L
DEVOLUCION GRATUITA E
2
83 S ——
Ml Etiqueta incluida en el envio Il Taquilla/ casillero automatico Z
Ml Etiqueta bajo solicitud [l Collecte sur le lieu de travail
Si N Bl ttiqueta no necesaria Oficina de correos local
I 0 i Etigueta no proporcionada
Sin informacioén
®,
TOP 3 métodos de devolucién predilectos :' :

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




ELEMENTOS CLAVE EN ENVIOS

Informacion clara sobre
costes de envio

Confianza en
transportista

Opciones de
lugar de entrega

Proceso de devolucidon
flable y sencillo

Entrega gratuita
segun pedido

Ranking de aspectos de envio considerados previo acompra

@ POLONIA
Tiempo de entrega
Informacién sobre :
proceso aduanero 4
Tiempo de gestion :
aduananera

Informacion respecto al
transportista durante la compra

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022
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PORTUGAL

85



MERCADO E-COMMERCE PORTUGAL

=]

Mercado Facturacion Compradores Facturacién
en Europa total cross-border cross-border

N

o Express o SHEIN e o showrcomprive-com 0 U Gearbest
TOP

MERGADOSENLINEA eamazon eeb o.l JOOM eBan;;p;ood @@R

% Compradores cross-border en comparacion con el nimero de compradores en linea

Fuente: Europe E-commerce 2021 — PostNord 2021 — Cross-Border Commerce Europe 2020 - IPC 2021

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




SECTORES DE ACTIVIDAD

PORTUGAL

MODA ELECTRONICA BELLEZA Y SALUD DEPORTE
-5 = L ) B"P
=18 =/ é@
EUR : 32% FUR : 20% S C R 15% ‘B EUR : 13%

HOGAR Y BRICOLAJE LIBROS - MUSICA

EUR:12% EUR:10%

ELECTRODOMESTICOS

INFORMATICA

@

% Compras cross-border realizadas recientemente

JOYERIA

P\

COCHE Y MOTO

JUGUETES

EUR : 9% EUR : 9%

BEBES

e@

EUR : 5%

EUR : 6%

Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




PAIS DE ORIGEN COMPRAS CROSS-BORDER PORTUGAL

ESPANA ESTADOS UNIDOS ALEMANIA

“0

i

Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021

.
FRANCIA ITALIA PAISES BAJOS
s}
' 4
te,
L ]
Los 10 principales paises desde los que se hicieron compras cross-border e’
% Compradores cross-border que hicieron pedidos en los Gltimos 12 meses o

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




ENTREGAS

TIEMPO DE ENTREGA

24%

14% 14% 10% 15%

10%

[ 1-3dias
M 4-5dias
Il 6-7 dias
i 8-9dias
10-14dias
15-30dias

[ Otros

TOP & de lugares de entrega predilectos

SITIO PREDILECTO

59%

[l Domicilo

B Buzon

B Lugar detrabajo

i Direccién alternativa
Oficina de correos local

[ Otros

PORTUGAL

ECOLOGIA

G“'Fra |

Prefieren entregas internacionales neutras
en CO2

Prefieren recibir sus envios en un plazo mas
largo para reducir el impacto ambiental

&

Les preocupa el impacto ambiental de los
Eenvios express

Desc

Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021

ubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




DEVOLUCIONES

TASA DE DEVOLUCION

DEVOLUCION GRATUITA

68

Si

TOP 3 métodos de devolucién predilectos

No

ETIQUETA DE DEVOLUCION

26%

21% 23%

15% 15%

B Ctiqueta incluida en el envio

B Etiqueta bajo solicitud
B Etiqueta no necesaria

i Etigueta no proporcionada
Sin informacién

PORTUGAL

METODO PREDILECTO

32%

e

14%

[ Oficina de correos local
[ Recogida en lugar de trabajo
Recogida en domicilio

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022

Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021




\ ELEMENTOS CLAVE EN ENVIOS PORTUGAL

Informacion clara sobre
costes de envio

Informacidon sobre

Proceso de devolucion proceso aduanero

flable y sencillo

2021

Confianza en

Entrega gratuita transportista
segun pedido

-Border E-commerce

Tiempo de entrega

Fuente: IPC Cross

Opciones de lugar de entrega

Informacion respecto al

Tiempo de gestion transportista durante la compra

aduananera

Ranking de aspectos de envio considerados previo acompra o

Descubre a tus clientes en Europa — S S P r'i n g
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MERCADO E-COMMERCE &> REINO UNIDO

o] o

Mercado Facturacion = Compradores = Compradores Facturacion
en Europa total en linea cross-border cross-border

N

TOP Oamazon o Express e o SHEIN
MERCADOSEN LINEA o eb e Etsy 0 Qasos

% Compradores cross-border en comparacion con el nimero de compradores en linea

Fuente: Europe E-commerce 2021 — PostNord 2021 — Cross-Border Commerce Europe 2020 - IPC 2021

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




| SECTORES DE ACTIVIDAD €5 REINO UNIDO

MODA ELECTRONICA BELLEZA Y SALUD DEPORTE
-5 = L ) B"H@
EUR : 32% FUR : 20% CWcr 5% ‘B EUR : 13%

HOGAR Y BRICOLAJE LIBROS - MUSICA JOYERIA JUGUETES

EUR:12% EUR:10% EUR : 9% EUR : 9%

Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021

INFORMATICA ELECTRODOMESTICOS COCHE Y MOTO BEBES

ee

EUR : 5%

% Compras cross-border realizadas recientemente o

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




[ PAIS DE ORIGEN COMPRAS CROSS-BORDER €5 REINO UNIDO

1P

CHINA ESTADOS UNIDOS ALEMANIA FRANCIA JAPON

N 2

(

Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021

- #
ESPANA AUSTRALIA ITALIA BELGICA
°?
to,
Los 10 principales paises desde los que se hicieron compras cross-border ‘el ; @
% Compradores cross-border que hicieron pedidos en los Gltimos 12 meses (&

escubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




\ ENTREGAS €® REINO UNIDO

TIEMPO DE ENTREGA SITIO PREDILECTO ECOLOGIA

51%

e“'?ra |

Prefieren entregas internacionales neutras
en CO2

17%

10% qoy,
Prefieren recibir sus envios en un plazo mas
largo para reducir el impacto ambiental
[ 1-3dias

[l Domicilo
. 4-5dias . Buzdn ~
Il 6-7 dias Il Ubicacion especifica cerca de casa ‘,

B 8-9dias [ Oficina de correos local Les preocupa el impacto ambiental de los

Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021

10-14 dias Punto de entrega transportista SVICSIEARIEE
15-30 dias B Otros
[ Otros o,
TOP & de lugares de entrega predilectos :; °
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ELEMENTOS CLAVE EN ENVIOS

&3 REINO UNIDO
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segun pedido
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MERCADO E-COMMERCE & SUECIA

5] a
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| SECTORES DE ACTIVIDAD & SUECIA

MODA ELECTRONICA BELLEZA Y SALUD DEPORTE
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¢ SUECIA

| PAIS DE ORIGEN COMPRAS CROSS-BORDER

CHINA ALEMANIA ESTADOS UNIDOS REINO UNIDO DINAMARCA

Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021
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| ENTREGAS @ SUECIA

TIEMPO DE ENTREGA SITIO PREDILECTO ECOLOGIA
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Prefieren recibir sus envios en un plazo mas
largo para reducir el impacto ambiental
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Ml 1-3dias [ Punto de entrega oficina postal
M 4-5dias Il Buzon "
ll 6-7 dias Il Domicilo ‘,
B 8-9dias I Punto de entrega transportista Les preocupa el impacto ambiental de los
10-14 dias Oficina de correos local SNVIOSICKEEE
15-30dias Il Otros
[ Otros o
TOP5 de lugares de entrega predilectos :a ¢

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




| DEVOLUCIONES @ SUECIA

TASA DE DEVOLUCION ETIQUETA DE DEVOLUCION METODO PREDILECTO

37%

33%
2
g
DEVOLUCION GRATUITA 15%  14%
@
S
g
B Ctiqueta incluida en el envio Il Punto de conveniencia L“LE
Ml Etiqueta bajo solicitud [l Recogida en domicilio
Ml Etiqueta no necesaria Oficina de correos local
i Etigueta no proporcionada
Sin informacioén
®,
TOP 3 métodos de devolucién predilectos :' °

Descubre a tus clientes en Europa — Spring GDS 2022




\ ELEMENTOS CLAVE EN ENVIOS @ SUECIA
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MERCADO E-COMMERCE @ SUIZA
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| PAIS DE ORIGEN COMPRAS CROSS-BORDER
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Fuente: IPC Cross-Border E-commerce 2021
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\ ELEMENTOS CLAVE EN ENVIOS @ SUIZA
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‘ NUEVAS NORMATIVAS: REINO UNIDO E IVA EN EUROPA

REINO UNIDO IVA EN EUROPA

Con el Brexit entrando oficialmente en vigor el 1 de enero Todos los articulos que circulan entre el Reino Unido y la UE

de 2021, muchos comerciantes se vieron obligados a estan sujetos al IVA. Sin embargo, en 2021 también se

suspender sus ventas online hacia Reino Unido, modific6 la Ley del IVA en Europa.

abandonando el mayor mercado de comercio electrénico

en Europa a falta de soluciones de transporte eficaces Desde el 1 de julio 2021, la exencidon para mercancias con

frente a las nuevas normativas. unvalor inferiora 22 euros fue suprimida, con el objetivo de
contrarrestar fraudes estimados de alcanzar los 5.000

A pesar de esto, y gracias a la sobresaliente preparaciény millones de euros. A partir de ahora, todo envio dentro de

solucién brindada por Spring GDS, otros comerciantes la UE esta sujeto al IVA.

han podido continuar con sus envios sin dificultades,

algunos llegando incluso a incrementar su presencia en Para no prolongar el plazo de entrega de tus paquetes,

este mercado, a pesar desu salida de la UE. Spring GDS ofrece un servicio de despacho de aduanas

simplificado que puede completarse dentro de 24 horas.
Spring GDS ha desarrollado una solucion especial para
los e-commerce que quieren seguir realizando envios al
Reino Unido.

Con soluciones DDP o DDU directamente integradas en tu
tienda online, podras reducir los tiempos de gestion
aduanera y entrega de tus clientes britanicos.

Tendras igualmente a tu disposicion un conjunto de
herramientas y asesoria dedicada, entre las que se
incluyen asistencia con los Cédigos HS y calculadora de .
costes. 0o
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DEVOLUCIONES

LA IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA INVERSA

Un sistema de devoluciones fiable es un componente
clave en el panorama actual del comercio electrénico.
Como habras comprobado en esta guia, esta
caracteristica esta muy habitualmente en el Top 5 de
elementos clave en la mente de los clientes antes de
realizar una compra.

Y aunque algunos paises tienen unindice de devoluciones
menor, mercados clave como el Reino Unido tienen un
importante porcentaje de devoluciones, con hasta un
25% de las compras en linea que se devuelven parcial o
totalmente.

Muchos e-commerce pierden ventas potenciales por no
tener un proceso de devolucioén claro, que dé confianza a
los clientes a la hora de hacer sus pedidos. Ya que, al
contrario que cuando se compra en una tienda fisica, los
clientes online, y especialmente los transfronterizos, no
cuentan con la ventaja de poder tener el producto en sus
manos antes de la venta.

SOLUCION PARA ENVIOS CROSS-BORDER

Por esta razén, es un factor determinante tener una
politica de devoluciones transparente y un sistema eficaz.

Spring GDS ofrece 3 soluciones diferentes, para
acomodarse mejor a las necesidades de tu comercio
electrénico y de tus clientes:

- etiqueta en la caja

- portal de devoluciones

- integracion API

Con wuna rapida integracion podras gestionar tus
devoluciones desde una misma interfaz que tus entregas.
Esta solucién personalizada te permitira conocer las
razones por las que un cliente devuelve un paquete, e
identificar los factores a mejorar para disminuir tu tasa de
devoluciones.

Ademas, Spring GDS gestiona las devoluciones y los envios
en un circuito integrado, lo que permite aumentar la
eficacia y reducir la huella de carbono.
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TRANSPORTE SOSTENIBLE

CONSUMIDORES ECO-RESPONSABLES

Los consumidores estan cada vez mas interesados en su
impacto ambiental. Estan adoptando un comportamiento
cada vez mas eco-responsable, y esperan el mismo
compromiso de parte de las empresas a las que compran.

Cada dia, nuestros transportistas recorren miles de
kilometros para entregar envios de paqueteria
e-commerce en todo el mundo. Esto contribuye
inevitablemente a la generacion de gases de efecto
invernadero.

Aunque todavia no es posible eliminar por completo las
emisiones de CO2 de todo el proceso logistico, si es
posible implementar acciones para reducirlas.

ENVIOS NEUTROS EN C02

Las empresas con un enfoque ecorresponsable buscan
rodearse de socios con una conducta similar.

Desde hace mas de 15 anos, PostNL figura en el TOP 5 del
indice Dow Jones de Sostenibilidad (DJSI), que premia a
las empresas mas fiables y ecorresponsables en
transporte y logistica.

Por su parte, Spring GDS desde 2021 compensa sin costes
adicionales las emisiones de CO2 de todos los envios de
comercio electronico de sus clientes invirtiendo en
importantes proyectos de proteccion medioambiental.
Adicionalmente, los clientes tienen la posibilidad de recibir
un certificado de compensaciéon de CO2 a fin de poder
demostrar su compromiso ambiental a través de estas
iniciativas.
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CONCLUSION

MERCADO POR EXPLOTAR

El mercado europeo ofrece muchas oportunidades para
tu e-commerce. Espana es uno de los paises europeos
desde los que millones de compradores transfronterizos
realizan pedidos, figurando en 10 de los 15 paises
presentados en este libro blanco. No pierdas de vista a
clientes potenciales, ansiosos por recibir tus productos.

Ahora bien, realizar envios internacionales presenta tanto
oportunidades como desafios. La normativa para envios
al Reino Unido, el despacho de aduanas, el IVA, la gestién
de las devoluciones y el creciente énfasis en la
sostenibilidad son factores a tener en cuenta, sin olvidar
el contexto socioecondémico que tiene un gran impacto en
el sector.

SOLUCION PARA ENVIOS CROSS-BORDER

Es primordial para los comerciantes electrénicos disponer
de soluciones de transporte internacional adaptadas a un
mercado en constante evolucion, para poder desarrollarse
y consolidar su presencia en Europa y otras regiones.

Esto significa elegir un socio logistico experto en el
transporte transfronterizo, mejor adaptado para
asesorarte y acompanarte en tu crecimiento internacional.

Spring GDS propone soluciones de envios transfronterizos
neutros en CO2 a la medida de tu e-commerce. Gracias a
una interfaz sencilla y una rapida integracién, estaras listo
para enviar tus productos al mundo entero con un solo clic.
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