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MODULO DI RECLAMO
Il presente modulo & ad uso esclusivo dei clienti di G3 Worldwide Mail Italy Srl.

ANAGRAFICA CLIENTE:

I campi contrassegnati con * sono obbligatori

Ragione Sociale* ....
Codice fiscale/P.lva*
Indirizzo (Via/piazza)™ ......ccccceevreverieeeieieseeee e N° CIV.* ......... CAP .............. COMUNE™ ..o
Prov.* ........ Stato™ .o

RAPPIESENTANTE [EBAIE™ ......eeiiiiii ettt ettt e e et e e e e tee e s ebeeeeetteeeeasaeeeabeeeeasas aeaeaseeessaeeaasteessseeeanbasesssseesssesennseeeesseennes
Indicare almeno un riferimento di contatto per la richiesta di ulteriori informazioni necessarie alla lavorazione del reclamo e per
I'invio della risposta

[ @-MAIl ctieieieceeecee e [ Telefono fisso 0 cellulare™ .........cooovevevceneeviniecesesee e

SEZIONE SERVIZI POSTA:

Compilare la seguente sezione se il reclamo riguarda servizi postali

Prodotto/servizio 0GZEttO Al diSSEIVIZIOX........coiiriveeeeireceietete et ettt et et ettt bes ettt st ses s ebabes et sesebesetsassns sesbesatesesstessssessnasesessesaseness
NT. ideNtIfiCatiVO INVIO/BArCOUE¥........oivevieceeie ettt ettt e sttt st s be st b et s b seases et sbe st sessetsas st ses et ebe 4ot sassbessabassrs et seabet st etensabes st srensanes

Dati del mittente (Compilare solo se diverso da chi presenta il reclamo)

RAZIONE SOCIAIE™ ...ttt ettt e e e e et e et e e e et teeeeabeeeabee e e seeeeassaeeeabee e seeasaseaaseeesasbeeeaasaeassaeseasbeeeansaeeeasseesanbaeessseaannes
(0o Yo [ToT= 1Yot Y (= A 2N V7 SRR
Indirizzo (via/piazza)* .. CAP .... Comune* .
Prov.* ........ SAto™ .o

Dati del destinatario

Nome e Cognome/Ragione Sociale ....
(000 ot 1Yo 1= = 1Y TSROSO
INirizzO (VIa/PIazza).....ccceerveieereeeieiesiesiesieseesesseseeseeeeeeens

Motivo del reclamo (E possibile selezionare piu di una voce)

[dMancato recapito [ Ritardata Consegna (1 Danneggiamento/ Manomissione [ Consegna in luogo non
idoneo [ AIEFO (SPECIFICAIE) wovvevveiieeeinieiet ettt ettt sttt es e bt ses e et ebs e sk ea et b e b b et e bs s et et eba e b et et sesaae et et bt een
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SEZIONE SERVIZI PACCHI:

Compilare la seguente sezione se il reclamo riguarda servizi eCommerce

Prodotto/servizio 0GZEttO Al diSSEIVIZIOX........ccouerievireie et ettt st ettt s s s et bee et ssaesssses sesbesessbesabenes sesbesetesesstesssessnasesersetasenens
NI, idENEIFICAtIVO INVIO/BAICOUE™...... .ottt ettt et sttt e sttt et st st es et ese stsses et eba st sessessas st ses st abe 4ot ers st seasas st et stases st et sesbes st srennsas

Descrizione dell’invio

Dati del mittente (Compilare solo se diverso da chi presenta il reclamo)

RAZIONE SOCIAIE™ ...t e e e et e e et e e e e et tee e eabeesabee e e seseeassaeeeabeean sesasaeeaaseeesasbaseanseaassaeeeasbeeeanseeeeasseeeansaeeansseannses
(oo Yo Lol R 1Y or= 1LY AN V7 SRRSO
Indirizzo (via/piazza)* ...
Prov.* ........ Stato™ oo

Dati del destinatario

NomMe € COGNOME/RAZIONE SOCIAIE .....cveueeuieieiietiitieieieete ettt ettt ettt e st et e st et et e st e s b e teneesessesensesees et eseesesseeb e sensensetessensenseneenensanes
(0o Yo [ToT= 1Y or=1 (= A 22 V7 RO
INAirizZO (VIa/PIazza).....ccueevveeceeecreeireecee e N° CIV. ......... CAP ... COMUNE .ttt e
Prov. ........ Stato

Motivo del reclamo (E possibile selezionare piu di una voce)

[dMancato recapito [ Ritardata Consegna (1 Danneggiamento/Manomissione (1 Consegna in luogo non
idoneo (1 AILFO (SPECITICAIE) cueivieeciteeetecetete ettt ettt ettt s et bes et et eae er s sba bt ebabessbe et sessba b s ebe bt ebe st steans ses bt ebebesebenstea sessesernsenas

Per I'apertura del reclamo, accanto al presente documento, occorre far compilare al destinatario del pacco il modulo DONR
(Declaration Of Non Receipt), scaricabile dal nostro sito, www.spring-gds.com/it, all'interno della sezione reclami.

Informativa ai sensi degli articoli 13 e seguenti Regolamento 2016/679/UE in materia di protezione dei dati personali.

G3 Worlwide Mail Italy Srl, Titolare del trattamento, La informa che, ai sensi del Regolamento europeo in materia di protezione
dei dati personali, i Suoi dati saranno trattati per finalita di assistenza/gestione dei reclami. Per conoscere nel dettaglio finalita,
modalita del trattamento, soggetti che possono venire a conoscenza dei Suoi dati personali, esercizio dei suoi diritti, La
invitiamo a consultare I'informativa sulla protezione dei dati nella sezione dedicata del sito https://www.spring-
gds.com/it/privacy-statement/

LUOGO E DATA FIRMA DEL CLIENTE

Il presente modulo dovra essere compilato, firmato ed inoltrato via e-mail all’indirizzo infoitaly@spring-gds.com, o mediante
lettera raccomandata a G3 Worldwide Mail (ltaly) S.r.l., Via Manzoni 19 - 22070 Montano Lucino (CO), oppure mediante fax al
numero 031 47 60 660.
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